
SERVICIO DE CAMPO
 
Eleva la productividad de tu personal de campo coordinando tareas y tomando decisiones estratégicas que 
optimicen el desempeño operativo, todo desde la app de LERTEK MDC.

BENEFICIOS Y FUNCIONALIDADES
o Productividad del equipo: Mejora la productividad de tu equipo de campo, permitiendo decisiones 
rápidas y precisas con información en tiempo real.
o Gestión y supervisión de operaciones: Rastrea y gestiona tareas para asegurar la calidad y seguimiento 
en cada operación.
o Gestión de vendedores y promotores: Optimiza rutas y actividades comerciales con herramientas de 
geolocalización, planificación y asignación de tareas, respaldadas con evidencia visual y auditiva.
o Merchandising y promociones en punto de venta: Administra la presentación y disposición de 
productos en tiendas desde la oficina, garantizando que promociones y material POP se destaquen, y 
asegurando su correcta ejecución mediante listas de verificación dinámicas en tiempo real.
o Evaluación y retroalimentación de cliente: Monitorea la calidad del servicio y la experiencia del cliente 
a través de reportes instantáneos y encuestas detalladas, obteniendo retroalimentación valiosa para 
optimizar la operación.
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